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,Cuantos somos y hacia donde vamos?

De acuerdo al conteo del 2004, el INEGI registré un total de mds de 22 millones 822
mil personas de seis afios y mds que utilizan una computadora de una poblacién total de
aproximadamente 92 millones de personas que caen en este segmento de edades. De
este total, aproximadamente, unos 45 millones de personas hacen uso del teléfono
celular en el pais. Para todos aquellos que les gustan los porcentajes, estamos hablando
que en promedio, el 33% de la poblacién se mantiene en contacto continuo con alguna

de estas tecnologias de informacion y telecomunicaciones.

Recientemente, la Asociacion Mexicana de Internet en conjunto con la empresa
PriceWaterHouse Coopers realiz6 un estudio donde identificé 17.1 millones de usuarios

de Internet. De esta informacién se extraen los siguientes nimeros interesantes:

® La mayoria tiene entre 13 y 35 afios.

# El 59% de los usuarios son hombres.

# El lugar mds comiin para acceder a Internet es el hogar, seguido por el cibercafé, la
oficina y la escuela.

# El tiempo promedio de conexioén es de 1.41 horas.

# 71% de los usuarios accede a Internet a través de la banda ancha.

# La mayoria son de un Nivel Socioeconémico ABC+ y C (alto, medio alto y medio).

® El 38% estudiaron o estdn estudiando una licenciatura.

# El internauta tiene una mayor afinidad a las actividades deportivas y cuenta con
tarjetas de crédito, departamentales, seguros de vida o de autos que el promedio de la
poblacién total.

® El 12% de los usuarios utilizaron banca por Internet durante el Gltimo mes.

® Ademas el 9% de los usuarios han realizado alguna compra en los ultimos 30 dias.

# Se realizaron transacciones a través de Internet por 2,384 millones de pesos.
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Tendencias del Mercado

Precisamente, en el 9% de usuarios que ha comprado dltimamente y los més de 2 mil
millones de pesos es donde se debe prestar especial atencién a la gran capacidad que
tiene Internet para colocar y desplazar productos que de otra manera seria dificil a través

de una tienda o varias sucursales con una posicién geogréfica limitada.

La siguiente grafica muestra los rubros donde la gente ha gastado mds su dinero a través

de Internet

Articulos comprados por Internet en el Gitimo afio

Reservaciones/Bokios Avien I 25
ViD's I 24
Bolelos Eventos I 20,

Videopegas 15%
it pogar 11%
CalradoRopa 11%
MRS 10%
Cosmiticos/Perflumes [

Figura 1. Articulos comprados por Internet
Fuente: www.amipci.org.mx

Los lideres en ventas por Internet son los aparatos electronicos, el software y por
supuesto, los libros. De tal modo que la tendencia para esta Navidad y el afo siguiente
es que estos mercados sigan creciendo atin cuando los demds rubros seguirdn

incrementando su participacion en el mercado.
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Por ahora, comprar por Internet es un privilegio para pocos dados los requisitos

necesarios para llevar a cabo una transaccién como el acceso a las computadoras y la

necesidad de contar con un medio de pago como es contar con una tarjeta de crédito.

Sobre este tema es posible comentar, de todos los usuarios que consumen articulos en
Internet, un poco menos de la mitad (45%) usan alguna tarjeta de crédito bancaria para
el pago de los articulos. En orden descendente, tenemos el pago por depdsito (34%),

efectivo (10%) y otros métodos de pago como cheque, tarjetas comerciales o de débito.

De acuerdo a las tendencias de consumo, el promedio de consumo de los internautas
radica entre los $400 y $1000 pesos por transaccion y apenas un 8% consume menos de
$150 pesos lo que hace a Internet un lugar relativamente selecto para adquirir algin
producto. Por tanto, en este punto me gustaria indicar que el Internet no es
necesariamente mucho mas barato sino que es posible encontrar una gran cantidad de
articulos que no seria posible localizarlos en tiendas de la localidad donde cada uno de

nosotros habitan.

Atn con todas las ventajas y avances de la tecnologia, poco menos de la mitad (49%) de
los internautas mexicanos tienen miedo de enviar sus datos a través de la red o no confia
en este tipo de compras aunado a la falta de tarjeta de crédito de algunos internautas
(39%). Aunque la sociedad poco a poco va tomando conciencia de las ventajas de este
tipo de servicio, considero que falta mas apoyo, promocién y soporte por parte de los

bancos emisores de plasticos para brindarles seguridad a sus usuarios.

Banca Electrénica

Una vez que estamos hablando de la banca electrénica, es importante considerar que el
12% de los internautas son usuarios de la banca en linea. Es decir, aproximadamente 2
millones de personas realizan sus transacciones a través de Internet. Una cantidad nada

despreciable para las instituciones bancarias de nuestro pais.
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Entre los servicios mds utilizados de la banca por Internet tenemos como lider a la
consulta de saldo, seguido por el pago de servicios y tarjetas, transferencia entre cuentas

propias, y en menor indice, las transacciones bursatiles y la compra/venta de divisas.

Debido a esto, la lucha es dura entre los bancos por conseguir mayor cantidad de cartera
ofreciendo tarjetas sin anualidades, bajas tasas de interés, tarjetas adicionales gratuitas,
entre muchos otros servicios para que los cuentahabientes queden convencidos de
utilizar sus productos. Por supuesto, el beneficio final es para el banco aunque el

usuario también podréd aprovechar todas las bondades del comercio electrénico.

Gobierno Digital

Al igual que la mayoria de los negocios y bancos, las instituciones de gobierno no
desean quedarse atrds y han lanzado varios de sus servicios por Internet como es el pago
de tenencias, predial, multas, entre otros. En total, existen 1,225 tramites disponibles a

ser realizados en linea de los 170 servicios que habia en 2001.

Los internautas agradecen este gesto y el 60% ha consumido alguin tipo de servicio de
manera digital, lo que seguramente creard una tendencia hacia la nueva prestacion de

servicios gubernamentales y politica digital.

En conclusién, el comercio electrénico serd el motor para los préximos afios,
especialmente en los periodos de compras masivas como es la Navidad y fechas
especiales como Dia de la Madre y Dia del Nifio. Todos los sectores estan desarrollando
estrategias hacia el Internet donde tarde o temprano se volverd el estdndar para hacer

transacciones y optimizar el canal de ventas y ofrecimiento de servicios.
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Sobre CEBM y Asociados SCP

CEBM vy Asociados SCP es una empresa dedicada a ofrecer servicios especializados en
dreas como son capacitacion centrada en la persona, consultoria integral, administracién
del capital intelectual, seleccion efectiva de personal, desarrollo de nuevos negocios,

asesoria para el disefio educativo y optimizacion de tecnologias de informacién.

Creemos firmemente que las personas y sus habilidades son el motor de toda estrategia
de negocios por ello es indispensable la participacion conjunta para contribuir de
manera sustancial en la productividad, rentabilidad y competitividad de la organizacion.
Es por ello que nuestra mision estd orientada a satisfacer con calidad las necesidades de

Su empresa.

En CEBM vy Asociados contamos con veinte afios de experiencia en nuestro ramo y
tenemos el firme propdsito de servir a las empresas, instituciones y asociaciones
apoydndolas en la mejora continua empleando tecnologia de punta con un equipo de

profesionales altamente capacitados.

Llamanos, escribenos o visitanos en nuestra pdgina en Internet para obtener mayor

informacion de nuestros servicios. Estamos a tus érdenes para atender tus necesidades.

CEBM Y ASOCIADOS SCP
Calle 15 # 189* x 16

Col. Garcia Ginerés

Mérida, Yucatan 97070

+52 (999) 9251829
+52 (999) 9203426
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