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Partes del establecimiento de metas

Hay dos partes principales en el establecimiento de metas. La primera se concentra en lo
que el empleado desea lograr, es decir, el qué. La segunda parte explica los criterios que
se habran de aplicar para determinar si el empleado ha logrado ese qué. Sin embargo, no
todas las metas son faciles de cuantificar sobre todo cuando no se tiene claro aquello

que se desea medir, especificamente en el area de servicios o bienes intangibles.

Algunas veces, las metas pueden referirse a criterios que ya existen y no tienen que
repetirse. Es decir, hacen referencia solo a los aspectos generales omitiendo detalles
para no entrar en confusion o interpretaciones ambiguas. Asimismo, es posible
especificar de otra manera el criterio de desempefio. En vez de enfocarse a lo que el
empresario quiere o desea que el empleado logre, se puede especificar lo que el

empresario no quiere que suceda como quejas, pérdidas, mermas, etcétera.

El proceso de fijar metas

1. Preparacion y trabajo previo

Con varias semanas de anticipacion, el directivo explica el proceso para fijar metas, su
propdésito y sus beneficios. Antes de la junta, el directivo y el empleado revisan las
metas del area e identifican que podria hacer el empleado para contribuir al éxito de

lograr las metas

2. La reunion

El directivo explica el propodsito de la reunidn reiterando los propdsitos basicos del
proceso. A continuacién, el empleado describe las metas de la organizacion al mismo
tiempo que revisan y actualizan la descripcion del trabajo segun sea el caso. El directivo
motiva al empleado a fin de definir las actividades criticas del trabajo, sus metas y

criterios en vez de definir las metas que el empleado debe lograr. Asi, ambos desarrollan
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un conjunto de metas integradas con las necesidades de la organizacion y expectativas

del directivo. Una vez concluida la lista de metas, es necesario analizar los

requerimientos del empleado para alcanzar las metas

3. Plan de accién y seguimiento

Finalmente, en algunas metas complejas, es necesario definir planes de accion formales
con indicadores de progreso, lineas de tiempo y pasos detallados los cuales deben
revisarse entre el directivo y el empleado para llegar a un acuerdo. En general, el
seguimiento de todas las metas tiene que ver con una continua comunicacion sobre el
progreso, se haya logrado o no el cumplimiento de las metas Esta parte es vital para
lograr que el proceso funciones y justifique el tiempo invertido en la creacion de las

metas

10 consejos para fijar metas de desempeifio

1. En la medida de lo posible, las metas de desempeiio deben individualizarse para
cada empleado o por niveles jerarquicos. Existen necesidades especificas las cuales
pueden cubrirse en formas distintas o de acuerdo a las habilidades de los empleados.

2. El proceso de la fijacion de metas es mas importante que la meta en si debido al
dialogo entre el directivo y el empleado lo cual desarrolla una mayor contribucion
hacia la organizacion.

3. La redaccion de objetivos mensurables, significativos y trascendentales es mucho
mas dificil que escribir metas de desempefio. Hacer un esfuerzo para obtener
objetivos especificos en las areas dificiles de la organizacion.

4. Las metas bien definidas permiten la obtencion de logros pero es mas importante
que el directivo y el empleado entiendan lo mismo de lo que cada meta significa y
como se relaciona con el éxito de la compaiiia.

5. Las metas perfectas, por asi decir, resultan intitiles a menos que haya comunicacion
a lo largo de los indicadores de progreso. Es primordial permitir que los empleados
se monitoreen a si mismos y también, se deben formar las bases para llevar a cabo el

analisis durante ese periodo.
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6.

10.

En empresas medianas, el proceso de establecer metas de desempefio debe tener
lugar después que el departamento del empleado tenga en su conjunto de metas para
todo el afio. Asi, las metas individuales pueden conectarse con los objetivos del
departamento.

Las metas de desempefo deben determinar los resultados que se esperan en ve de
como se van a alcanzar. Es mejor enfocarse a una flexibilidad en el proceso y no una
rigidez de movimiento del empleado.

Cambiar la idea de poner metas para evaluar el desempefio con el fin de usar las
metas para enfocar y guiar el desempefio.

Limitarse a cubrir las funciones importantes del empleado y no crear mas de 10
metas tratando de que cubran el 80% de lo que se espera que el empleado logre.

Es importante remarcar que las metas no son fijas y pueden modificarse de acuerdo

a los cambios del entorno y a las prioridades de la organizacion.
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Sobre CEBM y Asociados SCP

CEBM y Asociados SCP es una empresa dedicada a ofrecer servicios especializados en
areas como son capacitacion centrada en la persona, consultoria integral, administracion
del capital intelectual, seleccion efectiva de personal, desarrollo de nuevos negocios,

asesoria para el disefio educativo y optimizacion de tecnologias de informacion.

Creemos firmemente que las personas y sus habilidades son el motor de toda estrategia
de negocios por ello es indispensable la participacion conjunta para contribuir de
manera sustancial en la productividad, rentabilidad y competitividad de la organizacion.
Es por ello que nuestra mision esta orientada a satisfacer con calidad las necesidades de

Su empresa.

En CEBM y Asociados contamos con veinte afios de experiencia en nuestro ramo y
tenemos el firme proposito de servir a las empresas, instituciones y asociaciones
apoyandolas en la mejora continua empleando tecnologia de punta con un equipo de

profesionales altamente capacitados.

Llamanos, escribenos o visitanos en nuestra pagina en Internet para obtener mayor

informacion de nuestros servicios. Estamos a tus 6rdenes para atender tus necesidades.

CEBM Y ASOCIADOS SCP
Calle 15 # 189*x 16

Col. Garcia Ginerés

Mérida, Yucatan 97070

+52 (999) 9251829
+52 (999) 9203426
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