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La Base de la Piramide

Prahalad define la base de la pirdmide a los 4 billones de personas pobres del mundo

que viven con la cantidad de $2 délares al dia o menos. Este nuevo mercado tiene un

potencial de compra tan grande el cual no es visto por la mayoria de las empresas

grandes y las multinacionales dadas las caracteristicas de acceso a las poblaciones

pobres. Por tanto, es necesario que las empresas comprendan las necesidades de los

pobres y comiencen a crear productos disponibles para ellos. Para ello, es necesario

comenzar con tres suposiciones bdsicas:

1.

Primero, mientras algunas empresas multinacionales o empresas grandes han
apoyado el esfuerzo de los pobres por construir sus hogares desde cero, el mayor
dafio que han hecho es ignorarlos. Los pobres no pueden participar de los
beneficios de la globalizacién sin un compromiso activo y sin acceso a
productos o servicios con estdndares de calidad global. Necesitan estar
expuestos a un rango y una variedad de oportunidades de manera global. Los
pobres representan un mercado latente para nuevos bienes y servicios.

Segundo, la base de la pirdmide como mercado, ofrece una nueva oportunidad
de crecimiento para el sector privado y un foro para la innovacién. Las
soluciones anticuadas no permiten crear mercados en la base de la pirdmide.
Tercero, los mercados de la base de la pirimide deben convertirse en una parte
integral del sector privado. Es decir, no pueden ser relegados a iniciativas de
responsabilidad social corporativa sino que deben formar parte del negocio

central de las empresas.
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La Logica Dominante

La l6gica dominante se refiere a la manera sobre la cual las personas de las clases

medias y ricas observan el mundo a través de sus propias ideologias, experiencias y

practicas administrativas establecidas. Para la mayoria de la gente, los pobres viven en

las zonas rurales mientras que en las zonas urbanas vive gente relativamente rica. Sin

embargo, en los paises en vias de desarrollo, mas de un tercio de la poblacién urbana

vive en ciudades sucias y desoladoras.

El sector privado empresarial, también sufre de una fuerte 16gica dominante la cual lo

restringe de ver una vibrante oportunidad de mercado en la base de la pirdmide. De

acuerdo a la Tabla 1, las empresas toman decisiones y asignan recursos para los paises

en vias de desarrollo y los mercados pobres de acuerdo a las suposiciones siguientes:

Suposicion

Implicaciéon

Los pobres no son nuestro segmento de
mercado; no pueden pagar nuestros

productos o servicios

Nuestra estructura de costos esta dada;
por lo cual, no podemos servir a la base

de la piramide

Los pobres no usan productos vendidos

en los paises desarrollados

Estamos comprometidos a una forma y
una funcionalidad establecida. Los
pobres pueden necesitar sanidad pero
no pueden comprar los productos en los
formatos que ofrecemos. Por tanto, no

hay mercado en la base de la piramide

Sélo los paises desarrollados aprecian y

pagan por las innovaciones tecnoldgicas

La base de la piramide no necesita
soluciones avanzadas en tecnologia
pues no podran pagar por ellas. La base
de la piramide no es una fuente de

innovacion

Tabla 1. Suposiciones de las Empresas Privadas
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Suposicion Implicacion
El mercado en la base de la piramide no | Los mercados en la base de la piramide
es critico para el crecimiento a largo son a lo mucho una distraccion
plazo de las empresas atractiva
El intelecto se encuentra en los No podemos asignar a nuestra mejor
mercados desarrollados; es muy dificil gente para trabajar en el desarrollo de
reclutar administradores en los mercados en la base de la pirdmide

mercados de la base de la piramide

Tabla 1 (cont.). Suposiciones de las Empresas Privadas

Por tal motivo, durante la dltima década, una transicion lenta se ha venido generando
enfocdndose al soporte de los pobres como un nuevo mercado el cual se representa en la

siguiente tabla:

Ideologia Original Nueva Ideologia

Los pobres son un problema Los pobres representan un mercado de consumo

Los pobres como pasivos del Los pobres como consumidores o emprendedores

estado activos
Los pobres no aprecian la Creacion de esquemas de nueva tecnologia con
nueva tecnologia caracteristicas locales
Seguimiento del modelo Seleccion de modelos de innovacion y desarrollo

Occidental de desarrollo

Enfoque en la restriccion de Enfoque en la creatividad y el emprendimiento
recursos
Limitantes de acceso a Limitantes de acceso a la informacion
capital
Eficiencia en un nuevo Innovacion para desarrollar un nuevo modelo
modelo

Tabla 2. Cambio de la Légica Dominante
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La Naturaleza del Mercado en la Base de la Piramide

El mercado en la base de la pirdmide tiene caracteristicas distintas de los demads
mercados. A continuacién se mencionan algunas de ellas las cuales deben incorporarse

en el pensamiento comun de las empresas grandes y las multinacionales.

La base de la piramide tiene dinero

Los paises en desarrollo cuentan con oportunidades enormes de crecimiento. Por
ejemplo, China tiene una poblaciéon de 1.2 billones de personas y un Producto Interno
Bruto de $1,000 ddlares per capita. Asi, la economia china representa un total de 1.2
trillones de ddlares al afio. Una cantidad de dinero nada despreciable para las empresas
que deseen invertir en este mercado. Aun mas, si tomamos nueve paises del mundo en
desarrollo como son China, India, Brasil, México, Rusia, Indonesia, Turquia, Sudéfrica
y Tailandia, se obtiene un total de 3 billones de personas, las cuales representan el 70%
de la poblacion de paises en vias de desarrollo. De los cuales, su Producto Interno Bruto
combinado equivale a un total de $12.5 trillones de ddlares en términos de paridad de
poder de compra. Este poder de compra es mucho mayor que el de Italia, Alemania,
Japoén, Francia y el Reino Unido en conjunto. Un mercado que no debe ser ignorado de

ninguna manera.

Acceso al mercado en la base de la piramide

La suposiciéon dominante es que el acceso a los mercados pobres es muy dificil y
representa un mayor impedimento para la participacion de las grandes empresas. Sin
embargo, para el afo 2015 habrd mds de 368 ciudades en los paises en vias de
desarrollo que tendran mds de un millén de habitantes y 23 ciudades contardn con mas
de 10 millones de residentes. En conjunto, estas ciudades tendrdn entre 1.5 a 2 billones
de personas, de los cuales, el 40% seran consumidores en la base de la pirdimide a los

que habra que ofrecer servicios y productos de calidad.
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En cuestion de las comunidades rurales, el problema es diferente ya que en muchos
casos se encuentran inaccesibles a radio y televisién por tanto no sélo estdn negados a
productos y servicios sino también al conocimiento de que articulos estan disponibles y
como usarlos. Por tal motivo, la difusién de conectividad inaldmbrica puede ayudar a

reducir este problema de comunicacion.

El mercado en la base de la piramide esta consciente de las marcas

Los pobres estdn muy conscientes de las marcas. De hecho, son extremadamente
conscientes del valor de los productos o servicios por necesidad esperando una gran
calidad a los precios que pueden pagar. El reto para las empresas es crear productos
asequibles para este tipo de mercado, el cual representa para los administradores un

nuevo reto en cuestion de costos de desarrollo, manufactura y distribucion.

El mercado en la base de la piramide esta conectado entre si

Los pobres se encuentran cada vez mds conectados entre si gracias a la difusién de
dispositivos inaldmbricos. Por ejemplo, China tiene una base instalada de 250 millones
de teléfonos celulares. India estd creciendo a una base de 1.5 millones de celulares por
mes. Brasil tiene alrededor de 35 a 40 millones de teléfonos en el mercado. Mas alla, la
disponibilidad de cibercafés con acceso a Internet a costos bajos por hora con la
oportunidad de realizar videoconferencias estd creando una gran intensidad en el acceso
a informaciéon del mercado de los pobres. Esta comunicacién ha permitido que los
pobres puedan comprometerse activamente en un didlogo con los demads, con las
empresas a las cuales desean comprarle bienes y servicios y con los politicos que los

representan.

Los consumidores en la base de la piramide aceptan la tecnologia de punta

La difusién de dispositivos inaldmbricos, computadoras, Internet, PDA, entre otros
dispositivos de dltima generacion ha permitido que los granjeros de mercados pobres
puedan verificar precios de ventas de sus cosechas no s6lo en las ciudades a su

alrededor sino en ciudades de otras partes del mundo. Este tipo de redes permite a estos
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cultivadores acceder a informacién que les permita tomar decisiones sobre cuanto y

cuando vender con el fin de incrementar sus mirgenes de venta. De la misma manera,
las mujeres de las aldeas se conectan con otras mujeres mediante videoconferencia para
solicitar informacidn sobre préstamos en bancos locales y fordneos asi como saber como

estdn viviendo sus hijos o nietos en otros paises.

Los Beneficios del Sector Privado

Queda claro que el mercado en la base de la pirdmide trae consigo un potencial de
consumo para aquellas empresas que deseen orientar sus esfuerzos hacia este nuevo
segmento. Las necesidades para los pobres son muchas, sin embargo, el sector privado
debe aprender a innovar. Los productos tradicionales, servicios y procesos
administrativos vigentes no funcionardn. Es necesario crear una capacidad de compra
diferente, nuevos bienes, servicios y confianza como un requisito para acceder a estos

mercados.
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Sobre CEBM vy Asociados SCP

CEBM vy Asociados SCP es una empresa dedicada a ofrecer servicios especializados en
dreas como son capacitacion centrada en la persona, consultoria integral, administracién
del capital intelectual, seleccion efectiva de personal, desarrollo de nuevos negocios,

asesoria para el disefio educativo y optimizacion de tecnologias de informacién.

Creemos firmemente que las personas y sus habilidades son el motor de toda estrategia
de negocios por ello es indispensable la participacion conjunta para contribuir de
manera sustancial en la productividad, rentabilidad y competitividad de la organizacion.
Es por ello que nuestra mision estd orientada a satisfacer con calidad las necesidades de

Su empresa.

En CEBM vy Asociados contamos con veinte afios de experiencia en nuestro ramo y
tenemos el firme propdsito de servir a las empresas, instituciones y asociaciones
apoydndolas en la mejora continua empleando tecnologia de punta con un equipo de

profesionales altamente capacitados.

Lldmanos, escribenos o visita nuestra pdgina en Internet para obtener mayor

informacion de nuestros servicios. Estamos a tus érdenes para atender tus necesidades.

CEBM Y ASOCIADOS SCP
Calle 15 # 189" x 16

Col. Garcia Ginerés

Mérida, Yucatan 97070

+52 (999) 9251829
+52 (999) 9203426
‘@ www.cebm.com.mx
@ info@cebm.com.mx
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